
In de kijker
Patiëntenraad
Na een lange voorbereidingstijd ging De Kaai in mei van start 
met een patiëntenraad. Met dit adviesorgaan willen we de 
betrokkenheid van de patiënten op onze werking verhogen. We 
creëren zo de mogelijkheid voor patiënten om over een be-
paald thema mee te reflecteren en vanuit hun ervaring signa-
len en suggesties te formuleren. Deze worden dan meegeno-
men om de werking en kwaliteit van zorg te verbeteren.

De patiëntenraad bestaat uit een 16-tal geëngageerde patiën-
ten, die in 2024 twee keer samen kwamen. De eerste keer (mei) 
kregen ze algemene info over de werking van het wijkgezond-
heidscentrum en vroegen we hen advies over onze commu-
nicatie. De tweede keer (oktober) stond PTZKTNTWRK op de 
agenda. Stefanie gaf info over het project en vroeg input op de 
ontwerptekst van de gids. Er kwam veel interessante feed-
back over zowel taal als inhoud, waarmee we de publicatie nog 
meer op maat van patiënten konden maken. 

PTZKTNTWRK
Dit project startte in 2023 en had tot doel om gezondheids-
actoren beter te laten samenwerken om de kloof tussen 
gezondheid en arbeid voor patiënten in langdurige ziekte te 
verkleinen.  Activering is immers een belangrijk aspect van 
het gezondheidsverhaal, waarbij de regie zoveel mogelijk in 
handen dient te liggen van de patiënt. In 2024 werd voorna-
melijk achter de schermen gewerkt met focus op overleg, de 
voorbereiding van een studiedag en het vormgeven van de 
gids ‘Wegwijzer bij Ziekte’. Een eerste versie toetsten we af 
op de patiëntenraad (zie boven).

De gids is gemaakt ter ondersteuning van de patiënten. Het 
brengt alle personen en instanties in kaart waar de langdurig 
zieke patiënt mee in aanraking komt, maar geeft ook advies en 
tips en laat ruimte voor notities zodat alle info bij elkaar blijft. 

Competentiebooster
Op vlak van personeelsbeleid zetten we in 2024 in op het ont-
wikkelen van een competentiebeleid. In samenwerking met Vivo 
en Arteveldehogeschool hebben we eerste stappen gezet via 
de competentiebooster. In drie workshops leerden we tools en 
methodieken kennen om competenties van medewerkers te 
identificeren, profielen helder te krijgen en de match te maken 
tussen profielen en competenties. De reeks werd afgerond 
met een concreet actieplan voor verdere uitwerking van een 
competentiebeleid en de implementatie ervan in ons wijk-
gezondheidscentrum.

Wijkgezondheidscentra in Gent

In Wijkgezondheidscentrum (WGC) De Kaai biedt een inter-
disciplinair team van 40 medewerkers en 3 vrijwilligers 
kwalitatieve en toegankelijke eerstelijnsgezondheidszorg. 
Het centrum richt zich hierbij tot de bewoners van de 
Bloemekenswijk en enkele andere omliggende buurten.

Naast de preventieve en curatieve zorg zet het WGC zich 
ook in om, samen met wijkpartners, de gezondheid en 
kwaliteit van leven van de inwoners van de Bloemekens-
wijk te bevorderen.

WGC De Kaai streeft naar zo laag mogelijke drempels in 
de gezondheidszorg, vandaar de keuze om te werken 
met het forfaitair betalingssysteem.

Jaarverslag 2024

De 11 Gentse centra werken nauw samen om de kwaliteit van 
zorg aan hun patiënten te verhogen, de gezondheid van alle 
Gentenaars te bevorderen en de gezondheidsongelijkheid te 
verkleinen. Voor 2024 verdienen volgende projecten een ver-
melding:

Fietslessen
Al 15 jaar organiseren de Gentse WGCa fietslessen voor vol-
wassenen. Deze lessen bevorderen niet alleen duurzame 
mobiliteit, maar dragen ook bij aan gezondheid, welzijn en 
sociale inclusie. De Fietsambassade bekroonde de Gentse 
centra in 2024 met de Gouden Spaak! Omdat de nood aan 
fietslessen heel groot is, ijveren de Gentse WGCa al jaren 
voor een vaste fietsschool in Gent: in 2025 wordt deze droom 
werkelijkheid!

Ratatouille
Ratatouille is een groepsgerichte methodiek voor (toekom-
stige) ouders met jonge kinderen in kwetsbare situaties. Via 
laagdrempelige sessies verwerven ouders praktische kennis 
en vaardigheden over gezonde voeding en opvoeding. De Gent-
se centra leidden in 2024 samen met Gezondheidsmakers 
twaalf diëtisten op, zodat meer organisaties Ratatouille zelf 
kunnen organiseren en meer gezinnen bereikt worden.

Conventie eerstelijnspsychologische zorg
Alle Gentse WGCa zijn erkend als vindplaats. 26 geconventio-
neerde psychologen en orthopedagogen bieden er tegen een 
betaalbaar tarief gesprekken aan voor mensen met milde en 
matige psychische problemen. Zo creëren we in totaal een aan-
bod van 20u/week voor kinderen en jongeren én van 146u/week 
voor volwassenen. Naast dit individueel aanbod worden er 
groepssessies psycho-educatie georganiseerd over thema’s 
zoals piekeren, slaaphygiëne, … De psychotherapeuten onder-
steunen onze teams ook in het omgaan met patiënten met psy-
chische problemen.

Het aanbod aan psychologische zorg in onze centra is een grote 
meerwaarde: de toegankelijkheid voor de burgers en de des-
kundigheid van onze zorgverstrekkers zijn erdoor toegenomen! 

Meer info op www.gentsewijkgezondheidscentra.be
en op www.facebook.com/degentsewijkgezondheidscentra
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Visie op zorg
WGC De Kaai heeft een organisatiecultuur die gericht is op het 
optimaliseren van de patiëntenzorg. Hiertoe ondernemen we 
regelmatig verbeterprojecten. We werkten onze visie op zorg 
begin 2024 af en focusten daarna op gerichte implementatie. 

Acute zorg 
Onze interdisciplinaire dringende raadpleging is intussen een 
gevestigde waarde waar we echter aan blijven sleutelen en 
verfijnen. We zetten verder in op een goede triage en zorg-
complementair werken (de juiste zorg bij de juiste zorgver-
lener) met de verdere uitwerking van bijkomende taken voor 
de verpleegkundigen. 

In februari 2024 kregen we subsidies van de Koning Boudewijn-
stichting om ook onze innovatieve aanpak voor directe toegang 
tot kinesitherapie binnen de acute zorg te valideren en te ver-
spreiden. Dit gaf ons de mogelijkheid om nauwkeuriger data 
te verzamelen, focusgroepen met zorgverleners te organiseren 
en patiënten te interviewen. Doordat we als co-promotor twee 
masterproeven van de faculteit Revalidatiewetenschappen 
en Kinesitherapie ondersteunen, kunnen we met behulp van 
de UGent en vier masterstudenten die data in 2025 analyseren 
en interpreteren. Op deze manier hopen we ons model goed 
te kunnen beschrijven en verder te verspreiden.

Reorganisatie chronische zorg 
In 2024 lag de focus op het in kaart brengen van de noden, 
opportuniteiten en haalbaarheid van verschillende ideeën over 
zorgcomplementair werken in de chronische zorg. We hebben 
ook al een aantal stappen gezet om de huidige diabetescon-
sulten bij verpleging uit te breiden op vlak van verantwoorde-
lijkheden. Dit proces loopt verder in 2025.

We bouwen intussen aan een stappenplan om ook andere 
projecten in de chronische zorg op te zetten bij verpleging.

Doelgerichte zorg 
2024 was ook het jaar van de verdere implementatie van de 
methodiek en visie op doelgerichte zorg in De Kaai.  We commu-
niceerden meer over positieve gezondheid en het spinnenweb 
en de zorgverleners gingen vaker aan de slag met het toepas-
sen van de methodieken van doelgerichte zorg tijdens con-
sulten. De goesting borrelde op om de kennis over positieve 
gezondheid ook in de wijk te implementeren en zo ontstond 
het idee om een huis voor positieve gezondheid op te richten. 
Dit idee viel in de smaak bij de jury van het Sociaal Innovatie-
fonds van stad Gent en in september werden de eerste stappen 
gezet om Villa Varen gebruiksklaar te maken. Meer hierover 
in 2025!

Gezondheidspromotie in de wijk
Wijkgezondheidscentrum De Kaai werkt actief mee aan het 
gezondheidsbeleid in de wijk. We hebben hierbij bijzondere 
aandacht voor kwetsbare groepen. Samen met de lokale over-
heid en diverse actoren uit de zorg- en welzijnssector worden 
gezondheidsbehoeften in de wijk proactief opgespoord en 
aangepakt.

Het WGC neemt hiervoor deel aan diverse wijknetwerken en 
overlegfora en zette in 2024 in op meerdere acties en projecten:

Interactiegroep Heimwee
In het Museum Dr. Guislain kwamen een aantal patiënten en 
bewoners van de Bloemekenswijk samen rond het thema 
heimwee. Via storytelling en object handling deelden ze hun 
herinneringen en toekomstdromen, hun ervaringen van verdriet 
en geluk. Hierbij dienden diverse museumstukken en etnogra-
fica uit de verzameling van het Museum Dr. Guislain en de 
collectie De Fraeye-Verburg als spiegel én venster. Dit project 
kwam tot stand met steun van de Koning Boudewijnstichting. 
De ‘heimwee-kast’ van het Red Star Line Museum in Antwerpen 
diende als inspiratiebron. 

Multilogem over ziekte en lichamelijke verandering
Samen met Elena Amoah (wijknetwerker geestelijke gezond-
heid) organiseerden we een tweede multilogem in onze wijk. 
Dit is een gespreksvorm waarbij wijkbewoners, buurtwerkers 
en hulpverleners met elkaar in gesprek gaan en zo leren van 
elkaars blik op de wereld. In drie sessies verkende de groep 
wat ziekte en fysieke verandering met hen doet. Het werd 
een verhaal over loslaten, energiegevers en eigen krachten, 
aanvaarden en leren hulp vragen. Maar ook over zelfvertrou-
wen, de kracht van boosheid, nood aan zelfstandigheid en 
zelf betekenisvol zijn voor een ander. 

Europees congres
Op maandag 16 september vond het European Forum for 
Primary Care plaats in Slovenië met als centraal thema duur-
zaamheid in de eerstelijnszorg. Lara en Stefanie van De Kaai 
namen samen met drie collega’s uit WGC Brugse Poort, 
WGC Nieuw Gent en WGC De Sleep het openbaar vervoer tot 
Ljubljana om daar workshops te geven. Onze buitenlandse 
collega’s kregen inspiratie van de Gentse Wijkgezondheids-
centra over hoe je als eerstelijnsorganisatie groene en dus 
duurzame zorg kan organiseren en hoe ‘kunst op voorschrift’ 
welzijn versterkt.
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